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Kerdések

« Miaz ember-gep rendszer, miben kulonbozik a
szamitogepes rendszerektol?

o Mit jelentenek azok a globalis (eredo)
rendszertulajdonsagok, mint a megbizhatosag es
biztonsag?

e Mi arendszertervezés és a rendszerbeszerzés?

o Mieért befolyasolja a rendszer szervezeti kontextusa a
tervezest és a felhasznalast?

« Mik a ,legacy” rendszerek €s miéert fontosak szamos
alkalmazasban?
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Mit ertunk rendszer alatt?

o Kapcsoldodo komponensek halmaza, amelyek egy
kOzOs cél erdekeben muikodnek egyutt.

e« A rendszer tartalmazhat szoftvert, mechanikus és
elektronikus hardvert. A rendszert emberek is
uzemeltethetik.

o« Az egyes rendszerkomponensek mas
rendszerkomponensektdl fuggnek.

o A rendszerkomponensek tulajdonsagai es
viselkedése elvalaszthatatlanul osszefonddnak.
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Rendszerkategoriak

o [echnikai (szamitogép-alapu) rendszerek

« Hardvert és szoftvert tartalmazo rendszerek. Az
operatorokat és a rendszert mukodteto eljarasokat
nem tekintjuk a rendszer részenek.

« Ember-gep rendszerek

* Olyan rendszerek, amelyek technikai rendszereket is
tartalmaznak, csakugy, mint a rendszert miukodteto
eljarasokat e€s a technikail rendszerrel kapcsolatot
tarto embereket. Az ember-gep rendszereket
kulonféle szervezeti szabalyok es iranyelvek
szabalyozzak.
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Az ember-gég rendszerek '|eIIemzéSi

o Globalis (eredd) tulajdonsagok

 Olyan rendszertulajdonsagok, amelyek a
rendszerkomponensektdl és azok kapcsolatatol fuggenek.

e Nem determinisztikus viselkedés

 Azonos bemendjelre nem mindig azonos kimengjelet
produkalnak, mert a rendszer viselkedése részben az emberi
operatoroktol fugg.

o Szervezeti céloktol valé komplex fugges

« Nem csak a rendszert6l fugg, hogy az mennyire képes a
szervezet céljait szolgalni.
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1. Eredo tulajdonsagok

o« Az egesz rendszerre vonatkozo tulajdonsagok,
melyek nem szarmaztathatok a komponensek
tulajdonsagaibadl

o A globalis (ered0d) tulajdonsagok a
rendszerkomponensek kapcsolatabol adodnak

o Iehat ezen jellemzOk csak akkor mérhetok, ha a
komponensek rendszerre torteno integracioja
megtortent
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Peldak eredo tulajdonsagokra

Tulajdonsag
Térfogat
Megbizhatosag

Biztonsag

Javithatosag

Hasznalhatdsag

Leiras
A rendszer teljes térfogata a komponensek Osszeallitdsanak mikéntjétol fiigg

A rendszer megbizhatosaga fligg a komponensek megbizhatosagatol, de varatlan
egymasrahatasok jabb tipust hibakat okozhatnak.

A rendszer biztonsaga (tamadasok elleni ellenalld képessége) komplex, nehezen
mérheto tulajdonsag. Ujabb tipusu tamadasokra a rendszertervezok nem
szamithattak, igy a beépitett biztonsdgi mechanizmusokat ezek ki tudjak jatszani.

Jellemzi, hogy milyen egyszerli a rendszert javitani, miutan a hibat észlelték. Fligg a
rendszer diagnosztizalhatosagatol, a hibas komponensek elérhetdségétol,
modosithatosagatol €s cserclhetdsegetol.

Milyen kénnytli a rendszert hasznalni. Fligg a technikai rendszer komponenseitdl, az
operatoroktol, valamint a miikodtetd kornyezettol.
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Az eredo tulajdonsagok tipusal

o Funkcionalis tulajdonsagok

Akkor lathatok, ha a rendszer valamennyi eleme egy cél

elerése érdekében kozosen dolgozik. Példa: Egy kerékparnak
akkor funkcionalis tulajdonsaga, hogy kozlekedési eszkoz, ha
azt alkatreszeibOl mar osszeszereltek.

« Nem-funkcionalis tulajdonsagok

Pl.. megbizhatosag, teljesitmény, biztonsag. Ezek a
rendszernek a kornyezetével valo kapcsolatat jellemzik.
Szamitogépes rendszereknél gyakran kritikus tulajdonsagok:
amennyiben egy minimalis szintet nem érik el, a rendszer
konnyen instabilla valhat.
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A rendszer megbizhatosaga

« A komponensek egymasra hatasa miatt a hibak
a rendszerben tovaterjedhetnek.

 Rendszerhibak gyakran a komponensek kozotti
nem elOrelatott kolcsonhatas eredmeényei.

o Lehetetlen valamennyi lehetseges kolcsonhatas
figyelembe vetele.

o A szoftvermegbizhatosag méro6szamai a
rendszer megbizhatosagarol hamis kepet
adhatnak.

1. Globalis (ered6) rendszertulajdonsagok
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Mi befolyasolja a megbizhatosagot?

e Hardver megbizhatésag

 Mennyi a hardver komponens meghibasodasi valoszinlsege es
mennyi ideig tart ennek a komponensnek a javitasa?

e Szoftver megbizhatosag

 Mekkora annak valoszinlsége, hogy egy szoftver komponens
hibas eredményt produkal? (A szoftverhiba annyiban
kulonbozik a hardverhibatodl, hogy a szoftver nem kopik.)

o Operator megbizhatosaga

 Mennyire valészinl, hogy a rendszeroperator hibazik?
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Hibaforrasok és kolcsonhatasaik

o Hardver hibak olyan hibas jeleket
eredményezhetnek, melyek kivul esnek a
szoftver altal vart tartomanyon.

o Szoftver hibak figyelmezteto jelzeseket
generalnak, melyek az operatort stresszelik es

operator-hibakhoz vezetnek.

o A rendszert befogado kornyezet befolyasolja
annak megbizhatdsagat.

1. Globalis (ered6) rendszertulajdonsagok
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A Jtilos” tipusu tulajdonsagok

o Egyes jellemzok (pl. teljesitmeny,
megbizhatdésag) merhetd mennyisegek.

o Mas rendszerjellemzok oly modon vannak
definialva, hogy azt a rendszernek ,tilos”

« Biztonsag: TILOS a rendszernek kilepni a
biztonsagos mukodesi tartomanybOl

« Veédelem: TILOS a jogosulatlan felhasznalas
« Ezen tulajdonsagok meérese nagyon nehéz
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2. Rendszertervezés

2. Rendszertervezes

Ember-gep rendszerek specifikacioja, tervezése,
Implementacidja, validacioja, telepitese es
fenntartasa.

Foglalkozik a rendszer altal nyujtott
szolgaltatasokkal, a Iétrehozast es mukodest

befolyasolo kenyszerekkel, valamint a
felnasznalas modjaval.
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A rendszertervezes folyamata

« Altalaban a vizesés (waterfall) modellt kdveti, ami
lehetové teszi a rendszer kulonbozo reszeinek
parhuzamos fejlesztéseét

Az egyes fazisok kozott csak kis iteracios lehetdségek vannak,
mert a hardver valtoztatasa nagyon draga. A
hardverproblémakat szoftver megoldasokkal ellensulyozzak.

 Kulonboz6 szakteruletek mérnokeinek kell egyuttmikodni

« Sok lehetbéség a félreértésekre. Kulonb6z6 szakteruletek mas
nyelvet beszélnek, hosszas egyeztetesekre lehet szukseqg.

2. Rendszertervezés 15



A rendszertervezes folyamata

Kovetelmeény Rendszer
definicio leépitése

Rendszer- Rendszer-
tervezes evolucio

Alrendszerek Uzembe-
tervezese helyezes

Rendszer-
Integracio

2. Rendszertervezés 16




Pelda: kulonfele szakteruletek egy
repulesiranyito rendszerben

Software Electronic Mechanical
engineering engineering engineering
Structural ATC systems User interface
engineering engineering design
Cvil Electrical ,
_ , _ , Architecture
engineering engineering

2. Rendszertervezés




Rendszerkovetelmenyek

o A kovetelmenyek harom tipusa

« Absztrakt funkcionalis kbvetelmények. A rendszer
funkcioit absztrakt modon definialjuk

 Rendszertulajdonsagok. Az egesz rendszerre
vonatkozo nem funkcionalis kovetelményeket
definialjuk.
 Nem kivanatos tulajdonsagok. Nem megengedett
viselkedés specifikacioja.
o Definialni kell a rendszer helyéet es celjat is a
felhnasznalb szervezeti egységben.

2. Rendszertervezés 18




A rendszer celja

o Definialni kell, hogy miért van szukseg a rendszerre az
adott kornyezetben.

e Funkcionalis célok

« Pl:,Tazveédelmi és behatolas jelz6 rendszer, amely kulso és
belss riasztasi jeleket ad tlz, vagy illetektelen behatolas

esetén’

o Szervezeti célok

« Pl.: Biztositani kell, hogy a normal munkavégzeés folyamatat
komolyabb meértékben nem zavarjak meg olyan rendkivuli
esemenyek, mint tlzeset, vagy illetéktelen behatolas”

2. Rendszertervezés



Problémak a rendszer-
kovetelmenyek korul

« Komplex rendszerek altalaban nehéz problemak
megoldasat tuzik ki celul
« A probléma nem teljesen ismert;
«  Specifikacio kozben valtozik a probléma.

o A rendszer életciklusa alatt szamitani kell a hardver és a
kommunikacios rendszer fejlodesére.

o A nem funkcionalis kovetelmények definialasa nehéz,

kulonosen, ha a rendszer felépitése, komponensei nem
Ismertek.
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2. Rendszertervezés

A rendszertervezes folyamata

A kovetelmenyek csoportositasa
« Kovetelményeknek kapcsolodo csoportokra osztasa

Alrendszerek meghatarozasa

 Alrendszerek olyan halmazanak meghatarozasa, amelyek
egyuttesen képesek a rendszerkovetelmények teljesiteseére.

Kovetelmények hozzarendelése az alrendszerekhez
 Nehézségbe Utkozik, ha COTS rendszereket integralunk.

Alrendszerek funkcionalitasanak specifikalasa.

Alrendszerek interfészeinek definialasa
« Kulonosen fontos parhuzamos alrendszer-fejlesztés esetéen.
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A rendszertervezes folyamata

alrendszerek

kovetelmeények
csoportositasa

interfészeinek
definialasa

alrendszerek
funkcionalitasanak
specifikalasa

alrendszerek
meghatarozasa

kovetelmények

meghatarozasa az
alrendszerekre
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2. Rendszertervezés

A rendszertervezeés nehézsegel

Hosszas vitak elozhetik meg a hardver-szoftver-
emberi er6forrasokra valo dekompoziciot.

Gyakori tévhit, hogy a nehéz tervezési
problémakat szoftverben konnyl lesz megoldani.

A hardver platformok gyakran nem elegitik ki a
kovetelményeket, amit aztan a szoftvernek kell
kompenzalnia.

23



Kovetelmeny- es rendszertervezes

2. Rendszertervezés

A kovetelmenytervezes és a rendszertervezes
szorosan 0sszefugg.

A kornyezet és mas rendszerek szlkitik a
tervezesi lehetOsegeket. Lehet, hogy

kovetelmény egy adott rendszer felhasznalasa.

Egy kezdeti rendszerterv szukseges lehet a
kovetelmenyek rendszerezesehez.

A rendszer tervezese kozben egyre tobb
informacio gyulik fel a kovetelményekrol.
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A kovetelmeny- es

rendszertervezes

spiralis modellje

Kovetelmeny- [

gylijtés ¢s

2=

elemzés

——— Architektura
tervezese

[
N

\ Problema
deﬁn1c1o

)
N A

Feliilvizsgalat €s kiértekelés

Kovetelmény- €s rendszertervezes

2. Rendszertervezés
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2. Rendszertervezés

Rendszermodellezés

Az architektura modell a rendszert alkotd
alrendszerek absztrakt reprezentacioja

Tartalmazhatja az alrendszerek kozotti fobb
iInformaciofolyamokat is

Altaldban blokk-diagram formajaban hasznaljuk
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Pelda: Betoresjelzo rendszer

Mozgasérzekel Ok Ajtoérzekeldk

Kozponti egység

- - Kiils6 kozpont
Sziréna Hangszintetizator Telefonos hivo .
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Alrendszerek leirasa

Alrendszer Leiras

MozgasérzekelOk A monitorozott helységekben mozgast érzekel
Ajtdszenzorok Erzékeli az épiilet kiils6 ajtoinak nyilasat

Ko6zponti egység A rendszer mitkodesét vezerli

Sziréna Hangjelzést ad behatolas esetén

Hangszintetizator Hangiizenetet szintetizal a behatolo feltételezett helyérol

Telefonos hivo Hivasokat general pl. a rendOrség, biztonsagiak, stb. felé

2. Rendszertervezés




2. Rendszertervezés

Pelda: Repulesiranyito rendszer

Radar
system

Transponder
system

Data comms.
system

Aircraft
comms.

Telephone
system

'

Position

processor

!

Aircraft
simulation
system

Weather map
system

Accounting
system

l

Backup
position

processor

A

l

Comms.

processor

Flight plan
database

L

'

Backup comms.

processor

Controller
info. system

i

Controller
consoles

Activity logging
system




2. Rendszertervezés

Alrendszerek fejlesztése

Altalaban parhuzamosan zajlik a hardver,
szoftver és a kommunikacio fejlesztése.

Tartalmazhat (Commercial Cff-1he--helf)
rendszerek beszerzését is.

A fejleszto csoportok kozott nincs kommunikacio.

Amennyiben valtoztatasra van szukseg, a lassu
és burokratikus engedelyeztetesi eljarasok miatt
gyakran hatarido modositas is szukseges.
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2. Rendszertervezés

Rendszerintegracio

Az a folyamat, amelynek soran a hardver,

szoftver és
rendszert a

Célszeri in
csak egy a

szemelyi allomany egyuttesen
kot.

Krementalisan vegezni (egyszerre

egyseg integralasa).

Az alegységek kozotti interfesz problémak

rendszerint

ebben a fazisban derulnek Kki.

A rendszerkomponensek koordinalatlan
beszallitasa gondokat okoz.
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Telepités

o Arendszert elkeszulte utan a megrendelonéel uzembe kell

helyezni
A kornyezettel kapcsolatos feltételezések esetleg tévesek
voltak;

Az ujrendszerrel szemben ellenallast tapasztalhatunk a
befogadd oldalon;

 Arendszernek egy ideig esetleg egyutt kell Iétezni mas
rendszerekkel;

« Fizikai problémak is felléphetnek a telepités soran (pl.
kabelezési gondok);

Az operatorok betanitasrol gondoskodni kell.

2. Rendszertervezés 32




A rendszer evolucioja

o Nagy rendszerek hosszu élettartamuak. Lepest kell
tartani a valtozo kovetelmenyekkel.

o« Az evolucio koltseges!

A valtozasokat technikai es uzleti szempontbal is elemezni kell;

Az alrendszerek egymasra hatasa miatt nem vart problemak
adodhatnak;

 Ritkan ismertek az eredeti tervezési megfontolasok;
 Arendszer strukturaja seérul a folyamatos valtoztatasok soran.

o Azon régebbi rendszert, amelynek fenntartasa
elengedhetetien nek nevezzuk.

2. Rendszertervezés 33




Rendszerek leepitese

e A rendszer mukodesbodl vald kivonasa annak
hasznos élettartama utan.

o SzuUkseges lehet veszelyes, vagy
kornyezetszennyez0 anyagok artalmatlanitasa.
 Mar a rendszertervezés soran ezt tervezni kell!

o SzUkseég lehet adatkonverziora mas
rendszerekben valo felhasznalas celjabal.

2. Rendszertervezés 34




3. Szervezetek, emberek és rendszerek

o« Az ember-gép rendszerek olyan rendszerek,
melyek egy adott szervezeti egyseg mukodesi és
uzleti celjait seqitik elerni.

« Ha nem ertjuk a rendszert felhasznalo szervezeti
kornyezetet, akkor nem valoszinu, hogy a

rendszer a felhasznaldk valos igenyeit ki tudja
elegiteni.

3. Szervezetek, emberek és szamitdogépes rendszerek
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Emberi €s szervezeti tenyezok

Valtozasok a munkafolyamatban

 Arendszer bevezetése szuksegesse tesz-e valtozasokat a
munkafolyamat soran?

Munkahelyek veszelyeztetese

 Elvesznek-e munkahelyek a rendszer bevezetese miatt, illetve meg
kell-e valtoztatni a jelenlegi munkavegzés maodjat?

Szervezeti valtozasok

 Megvaltoztatja-e a rendszer a szervezeti egység jelenlegi
politikai/hatalmi elrendezését?

3. Szervezetek, emberek és szamitdogépes rendszerek 36




Szervezeti eljarasok

A rendszertervezeés folyamata szoros kapcsolatban és
atfedésben van a szervezeti egyseg beszerzesi es
mukodtetesi folyamataival.

A mukodtetesi folyamat a rendszer rendeltetésszer(
hasznalatanak folyamata. Uj rendszereknél ezt a
rendszertervezes soran definialni kell.

A muiUkodtetési folyamatnak flexibilisnek kell lennie. Nem
szabad egy adott megoldasi modot raeroszakolni az
operatokra. Fontos, hogy az operatorok szabadon
hasznaljak otleteiket a felmerulo problémak
megoldasara.

3. Szervezetek, emberek és szamitdogépes rendszerek 37




Beszerzesi- €s fejlesztési folyamatok

Beszerzes

Mukodtetés

3. Szervezetek, emberek és szamitdogépes rendszerek
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Beszerzés

o A szervezet igényeinek megfelel6 rendszer beszerzese

o Beszerzés elott altalaban szukseges nemi
rendszerspecifikacio és architektura tervezes

«  Specifikaciora szukség van a rendszertervezeési szerzddeés
megkotesehez.

« A specifikacio esetleg lehet6ve teszi kész (COTS) rendszer
beszerzeset. Ez majdnem mindig olcsobb, mint a rendszer
ismételt kifejlesztése.

o Nagy rendszerek vegyesen tartalmaznak kész
komponenseket és specialisan erre a celra kifejlesztett
reszegysegeket. A kulonbozo tipusu komponensek
altalaban kulonboz0 beszerzesi eljarast igenyelnek.

3. Szervezetek, emberek és szamitdogépes rendszerek 39




A beszerzés folyamata

COTS letezik

Kovetelmények Rendszer Ajanlatok Szallito

adaptalasa kivalasztasa bekérese kivalasztasa

Piackutatas:

LétezO rendszerek
keresése

Targyalas Fejlesztési
a szerzddes szerzOdeés
felteteleirol megkotése

Palyazat Tender
kiirasa kivalasztasa

Egyedi rendszer

3. Szervezetek, emberek és szamitdogépes rendszerek 40




Beszerzési kerdések

o A kovetelmenyeket idonként modositani kell a
beszerezheto kész rendszer tulajdonsagainak
fuggvenyeben.

o A kovetelmeny specifikacio a kifejlesztendo
rendszerrol kotott szerzodeés része lehet.

o A rendszer szallitojanak kivalasztasa utan
altalaban egy szerzodés targyalasi szakasz
soran az esetleges valtoztatasokrol
megallapodas szuletik.

3. Szervezetek, emberek és szamitdogépes rendszerek 41




Vallalkozok és alvallalkozok

o Nagy hardver/szoftver rendszerek beszallitasat
altalaban egy fovallalkozo intezi.

o Alvallalkozok réeszegyseégeket szallithatnak be.

« A megrendel6 a fovallalkozoval szerzodik es
nincs kozvetlen kapcsolata az alvallalkozokkal.

3. Szervezetek, emberek és szamitdogépes rendszerek
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Fovallalkozd/alvallalkozo modell

Megrendelo

Fovallalkozo

1. alvallalkozo 2. alvallalkozo 3. alvallalkozo

3. Szervezetek, emberek és szamitdogépes rendszerek 43




4. Legacy rendszerek

o Olyan ember-gép rendszerek, amelyek regi vagy elavult
technologiaval lettek kifejlesztve.

« Uzleti szempontbdl kritikus fontossaguiak és gyakran tul
kockazatos ezek felszamolasa/cseréje
Banki konyvelési rendszerek;
Légiforgalmi rendszerek

o Alegacy rendszerek korlatozzak az uj uzleti eljarasok
bevezeteset.

o A vallalati kiadasok jelentOs reszet ezek emesztik fel.

4. Legacy rendszerek 44




Legacy rendszerek komponenseil

Embeds
knowledge of

Y

Application
software

)

Y

System
hardware

4. Legacy rendszerek

Application
data

Business policies
and rules

Constrains

Y

Business
processes




Legacy rendszerek komponenseil

o Hardware — gyakran elavult mainframe hardver

o Support software — gyakran a szolgaltatok mar nem
leéteznek.

o Application software — Gyakran elavult
programnyelveken irodtak.

o Application data — Gyakran hianyos €s inkonzisztens.

o Business processes — A szoftver strukturaja és
funkcionalitasa korlatozhatja.

o Business policies and rules — A szoftverbe implicit médon
beépulhet.

4. Legacy rendszerek 46




Osszefoglalas

« Az ember-gep rendszerek tartalmaznak szamitogepes
hardvert, szoftvert, valamint emberi kezeloket. Célja
valamilyen uzleti cél eleresenek segitese.

o A globalis eredo tulajdonsagok a rendszer egeszenek
mukodéset jellemzik, nem pedig valamelyik
reszegyseget.

o Arendszertervezés folyamata: specifikacio, tervezeés,
fejlesztes, integracio eés teszteles. A
rendszerintegracio kulonosen kritikus.

Osszefoglalas 47




Osszefoglalas

Osszefoglalas

Az emberi és szervezeti tenyezOknek nagy hatasa van az
ember-gep rendszerek mikodesére.

A beszerzeési, fejlesztési és mikodtetesi folyamatok
szorosan Osszefuggnek.

A legacy rendszerek olyan oreg rendszerek, amelyek
folyamatosan mikodve fontos szolgaltatasokat
nyujtanak.

Legacy rendszerek részei: Uzleti folyamatok, szoftver
alkalmazas, kiegészitd szoftverek €s a hardver.
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