5.
Projektmenedzsment




Kerdések

Mik a projektmenedzsment legfontosabb
feladatai”?

Mik a szoftvermenedzsment legfobb
Ismerteto jegyei?

Mi a projekttervezes és hogyan zajlik?

Hogyan hasznalhatok a grafikus utemtervek
a projektmenedzsment soran?

Mi a kockazat és hogyan tortenik ennek
kezelese?
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1. Szoftver-projekt menedzsment

o Biztositja, hogy a szoftvert idoben és a
megadott utemterv szerint szallitsak, a
megrendel0 és a fejleszto szervezetek altal
allitott kovetelmenyek betartasaval.

Szukseges tevéekenyseg, mert a
szoftverfejlesztées mindig a fejlesztok altal
meghatarozott penzugyi €s hataridos feltételek
szoritasaban tortenik.

1. A projektmenedzser teenddi




Miért kulonleges a szoftvermenedzsment?

A termek nem materialis.
A termek kulonlegesen flexibilis.

A szoftvermérnokseg nem rendelkezik mas
mernoki tudomanyokhoz hasonlo szilard
alapokkal (pl. gepész-, villamosmernok).

A szoftverfejlesztési eljaras nem
szabvanyositott.

Sok szoftver projekt unikalis.

1. A projektmenedzser teenddi




A menedzser tevekenysegei

Tender irasa

Projekttervezes es utemezes.
Koltségtervezes.

Projekt felugyelet es ellen6rzes.
Szemelyzet kivalasztasa es ertekelése.
Beszamolok irasa és prezentacioja.
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Altalanos menedzseri teenddk

Ezek a tevékenysegek nem
szoftvermenedzsment-specifikusak.

Szamos mernoki projektkezelesi technika
alkalmazhato szoftver projektekre is.

Komplex mernoki rendszerek ugyanolyan
problémakkal kuzdenek, mint a szoftver
rendszerek.
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Szemelyi kérdesek

o Varhatoan nem lehet az idealis jelolteket alkalmazni a
projekt soran, mert:

« A projekt koltsegvetése nem engedi meg a magas
fizetéseket;

Tapasztalt munkaerG nem elerheto;

A szervezeti egység célja, hogy a szoftver projekt
soran bizonyos dolgozok képzése tortenjen.

« A menedzsernek ilyen keretfeltételek mellett kell
dolgoznia, kulonosen, ha a szakkepzett munkaeré nem
all rendelkezesre.
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2. Projekttervezes

Valoszinuleg a leginkabb idoigenyes
projektmenedzsment tevekenyseg.

Allando tevékenység a kezdeti koncepciotél a
rendszer atadasaig. A terveket allandoan felul
kell vizsgalni amint ujabb informacio all
rendelkezesre.

Tobb kulonbozo tipusu terv keszul egy

szoftverprojekt soran, amelyek az utemezessel
és a penzugyekkel foglalkoznak.



A projekttervek tipusai

Terv
Mindségbiztositasi terv
Validacios terv
Konfiguracios €s
menedzsment terv

Karbantartasi terv

Tovabbképzési terv

Leiras

A projekt sordn hasznalatos mindségbiztositasi eljarasok és
szabvanyok leirasa.

A rendszervalidacio sordan hasznalt megkozelites, a
felhasznalt eroforrasok és litemterv leirasa.

Konfiguracié menedzsment eljarasok és az alkalmazott
struktarak leirasa.

A rendszer karbantartasi kovetelményeit becsli
(karbantartasi koltseg és egyéb raforditas).

A projekten dolgozdok szakmai felkésziiltségének €s
tapasztalatanak fejlesztési terve.
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A projekttervezes folyamata

A projektet érint6 kényszerek és megszoritasok definialasa
A projekt paraméterek kezdeti becslése
A projekt hatarid6k és teljesitések definialasa
while a projekt nem kész és nem ment csédbe loop
Projekt utemterv felvazolasa
Az Utemterv szerinti tevékenységek inditasa
Wait ( egy ideig )
A projekt elémenetelének felllvizsgalata
A projekt becsult paramétereinek felllvizsgalata
Projekt Utemterv frissitése
A kényszerek és teljesitések ujratargyalasa
if ( probléma adodik ) then
Technikai felulvizsgalat, esetleg revizidé kezdeményezése
end if
end loop
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A projektterv

o A projektterv tartalmazza:
A projektgazda kovetelményeit;
A projekt szamara elérhet6 eréforrasokat;
A munka felosztasat;
A munka utemtervet.
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A projektterv felépitese

Bevezetés.

A projekt felepitese.

Kockazatelemzes.

Hardver és szoftver erdforras igenyek.

A munka felosztasa.

A projekt utemterve.

FelUugyeleti eés beszamolasi mechanizmusok.




Tevekenysegek szervezese

A projekt soran tevékenységeket ugy kell
szervezi, hogy a menedzsmentnek kezzel
foghato eredmények alljanak rendelkezesére a
projekt elomenetelenek megitélesehez.
Hatarido (merfoldko) egy tevekenyseégqi
szakasz lezaro pontja.

Teljesités a megrendelonek leszallitott es
atadott eredmeény.

A vizeses modellben nagyon egyszerl a
merfoldkovek definialasa.




Pelda: merfoldkovek a
kovetelmenytervezés soran

TEVEKENYSEGEK

Megvalosithatosagi Kovetelmény- Prototipus- Fejlesztési Kovetelmény-
anulmany készitése analizis fejlesztés tanulmany specifikacio

Megvaldsithatosagi Felhasznaloi Felulvizsgalati Architektura- Rendszer-
tanulmany kovetelmeények jelentés terv kovetelmenyek

MERFOLDKOVEK

2. Projekttervezés




3. Projekt Utemezés

3. Projekt utemezes

Projekt szakaszokra osztasa. Minden
szakaszra az idoigeny és a szukseges
eroforrasok becslése.

Szakaszok parhuzamos utemezese a
munkaero optimalis kihasznalasaval.

A szakaszok kozotti fuggesek minimalizalasa,
az egymasra varo szakaszok miatti kesések
elkerulese erdekeben.

A projektmenedzser intuicigjatol es
tapasztalatatol fugg.



A projektutemezes menete

Tevékenységek
fuggdségeinek
azonositasa

Tevekenységek
azonositasa

Szoftver
kovetelmeények

3. Projekt Utemezés

Teveékenységek
igényfelmérése

Személyek Projekt-
tevékenysegekhez diagramok
rendelése rajzolasa

Tevékenységdiagramok
Oszlopdiagramok




3. Projekt Utemezés

Az oszlopdiagram es az aktivas
halozatok

A projekt utemezes grafikus reprezentacioi.

Mutatja a szakaszokra bontast. A szakaszok
ne legyenek tul rovidek (legalabb egy-két het

legyen).

A tevekenysegdiagram a szakaszok
fuggosegeit es a kritikus utvonalat is mutatja.

Az oszlopdiagram (bar chart) az utemezest
naptarszeruen mutatja.



3. Projekt Utemezés

Az utemezes problemal

Nehéz a problémak neheézségi fokat es igy a
megoldas koltsegeit is megbecsulni.

A produktivitas nem aranyos a megoldason
dolgozok szamaval.

Keéso projekthez ujabb munkaerot rendelve a
projekt tovabb kesik a kommunikacios
nehéezsegek miatt.

A varatlan mindig bekovetkezik. Mindig legyen
tartalék a tervben.




A taszkok hossza es fuggosegeik

Aktivitas Hossz (nap) Fiiggoségek
Tl 8
T2 15
T3 15 T1 (M1)
T4 10
TS 10 T2, T4 (M2)
T6 5 T1, T2 (M3)
T7 20 T1 (M1)
T8 25 T4 (M5)
T9 15 T3, T6 (M4)
15 TS5, T7 (M7)
7 T9 (M6)
10 T11 (MS)
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8 days

4/7/03
start

15 days

Aktivitashalozat

14/7/03

3. Projekt Utemezés

15days

25/8/03
d

7 days

11/8/03 5/9/03

7

T10 §10da ys

Finish
19/9/03




Aktivitas idodiagram

4/7 11/7 18/7  25/7 1/8 8/8 15/8 22/8 29/8 5/9 12/9 19/9

* Start

T4

Tl
T2

3. Projekt Utemezés



Munkaerd® hozzarendelés

47 117 187 257 1/8 8/ 158 22/8 29/8 59 12/9 19/9
I I

T4
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4. Kockazatkezelés

o A kockazatkezelés a kockazatok felméresevel es azok
projektre gyakorolt hatasanak minimalizalasanak
tervezésevel foglalkozik.

o A kockazat annak a valészinlsege, hogy egy
kellemetlen korulmeény bekovetkezik.

« A projektkockazatok a hatarid6ket és az er6forrasokat
befolyasoljak.

A termékkockazatok a fejlesztett szoftver min6ségét és
teljesitményét befolyasoljak.

Az lizleti kockazatok a beszerz6, illetve fejleszté céget
befolyasoljak.

4. Kockazatkezelés




Szoftver kockazatok

Kockazat Hatas Leiras

Munkaeré vandorlés Project A projekt befejezése eldtt képzett munkaerd kilép.
Menedzsment valtozas Project A cég mas prioritasokkal rendelkezd menedzsmentet kap.
Hardver késés Project Neélkiilozhetetlen hardver beszallitasa késik.

Kovetelmény valtozas Project és A vartnal t6bb valtozas a kdvetelményekben.
termék

Kovetelmények késése Project és Fontos interfészdefiniciok késnek.
termék

Meéret alulbecslése Project és A rendszer méretét alulbecsiilték.
termék

CASE eszkozok gyenge Termék A projektben hasznalt CASE eszkdzok a vartnal kisebb
teljesitménye teljesitménytiek.

Technologiavaltas Cég A rendszerépitéshez hasznalt technoldgia elavult.

Konkurens termék Cég Konkurens terméket dobtak piacra a rendszer befejezése
elott.
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4. Kockazatkezelés

A kockazatkezelés menete

Kockazatok azonositasa
* A projekt-, termek-, és uzleti kockazatok azonositasa;
Kockazat analizis
« A fenti kockazati tényez6k valészinliségének becslése;
« A fenti kockazati tényezdk komolysaganak becslése;
« Kockazati matrix felallitasa;
Kockazattervezes

« A kockazatok hatasanak minimalizalasa eérdekében
tervek felvazolasa;

Kockazatfigyelés
* A kockazatok figyelése a projekt teljes idétartama alatt.




Kockazatok
azonositasa

Potencialis
kockazatok
listaja

4. Kockazatkezelés

A kockazatkezelés menete

Kockazat-
elemzeés

Kockazatok
prioritasos
listaja

Kockazat-
tervezés

Kockazat-
elkerulési és
vésztervek

Kockazat-
figyelés és kezelés

Kockazat-
ertékelés




Kockazat azonositas

Technologiai kockazatok.
Szemelyi kockazatok.
Szervezeti kockazatok.
Eszkoz kockazatok.
Kovetelmény kockazatok.
Becslesi kockazatok.




Kockazatok es tipusaik

Kockazat tipusa Lehetséges kockazatok (példak)

Technologiai A rendszerben hasznalt adatbézis lassabb az elvartnal.
Ujrafelhasznalt komponensek olyan hibakat tartalmaznak, amelyek korlatozzak
a felhasznalhatésagukat.

Személyi Nem lehet elég képzett munkaerdt toborozni.
A kulcsemberek nem elérhetOk kritikus pillanatokban.
Nincs megfelel6 képzés a munkaerd szamara.

Szervezeti A projekt 1) menedzsmentet kap.
Szervezetet pénziigyi gondjai miatt a projekt koltségvetése csokken.

Eszko6z A CASE eszkoz altal generalt kod nem elég hatékony.
A CASE eszkozoket nem lehet integralni.

Kovetelmény Nagy atalakitast kivano kovetelménymodositas tortént.
A megrendeld nem érti a kvetelményvaltozas hatésat.

Becslés A szoftverfejlesztés idejét alulbecsiilték.
A hibajavitas sebességét alulbecsiilték.
A szoftver méretét alulbecsiilték.

4. Kockazatkezelés




Kockazatanalizis

o Minden kockazati tényez0 valoszinlsegenek
és komolysaganak felmerese.

o ValoszinUség lehet: nagyon alacsony,
alacsony, kozepes, magas, nagyon magas.

o Hatas lehet katasztrofalis, komoly, elviselheto,
jelentektelen.




Kockazatanalizis (i)

Kockazat Valosziniiség  Hatas

Szervezetet pénzligyi gondjai miatt a projekt Alacsony Katasztrofalis
koltsegvetése csokkenteni kell.

Nem lehet a projekt szamara sziikséges képzett Magas Katasztrofalis
munkaerdt toborozni.

A kulcsemberek megbetegszenek a projekt kritikus Kozepes Komoly
pillanataiban.

Ujrafelhasznalt komponensek olyan hibakat Kozepes Komoly
tartalmaznak, amelyek korlatozzak a
felhasznalhatosagukat.

Nagy atalakitast kivano kovetelménymodositas tortént.  Kozepes Komoly

A projekt 1j menedzsmentet kap. Magas Komoly

4. Kockazatkezelés



Kockazatanalizis (ii)

Kockazat Valoszintiség Hatas

A rendszerben hasznalt adatbazis lassabb az elvartnal.  Kozepes Komoly

A szoftverfejlesztés idejét alulbecsiilték. Magas Komoly

A CASE eszkozoket nem lehet integralni. Magas Elviselhetd
A megrendel6 nem érti a kdvetelményvaltozas hatasat.  Kozepes Elviselhetd
Nincs megfeleld képzés a munkaerd szamara. Kozepes Elviselhetd
A hibajavitas sebességét alulbecsiilték. Kozepes Elviselhetd
A szoftver méretét alulbecstiltek. Magas Elviselheto

A CASE eszkoz altal generalt kod nem elég hatékony.  Kozepes Jelentéktelen

4. Kockazatkezelés




4. Kockazatkezelés

Kockazattervezeés

Minden kockazati tenyez0 kezelésere stratégia
Kidolgozasa.

Elkerulesi strategiak

* A kockazati esemeny bekovetkezesi valoszinliseget
csokkentjuk;

Minimalizalo strategiak
« A kockazati tényez6 hatasat a projektre vagy a
termékre csokkentjuk;
Vészterv

 Ha a kockazati esemeny bekovetkezik, a vészterv
kezeli.



Kockazatkezelesi strategiak (i)

Kockazat

Szervezet pénziigyi
problémai

Munkaero toborzasi
gondok

Munkaerd
megbetegedése

Hibas komponensek

Stratégia

A vezetOseg szamara egy jelentés irasa arrdl, hogy a
projekt milyen fontos az tizleti ce€lok sikeres
végrehajtasa érdekeben.

A megrendeld értesitése a potencialis nehézségekrol €s
késes lehetOsegerdl. Komponens-vasarlas
lehetOségének felmérese.

A csoportok atszervezese oly modon, hogy nagyobb
atfedés legyen a csoportok elvégzend6 munkajaban.
Igy konnyebb mas munkéjanak megértése.

A valodszintlileg hibas komponensek kivaltasa vasarolt,
1smert minOséglii komponensekkel.

4. Kockazatkezelés




Kockazatkezelesi strategiak (ii)

Kockazat Stratégia

Kovetelmenyek Kovetési informaciok segitseégével a
valtozasa kovetelményvaltozas hatasanak felmérése, a tervezes
soran az informaciorejtés maximalizalasa.

Szervezet A vezetOseg szamara egy jelentés irasa arrol, hogy a
atszervezese projekt milyen fontos az tizleti célok sikeres
végrehajtasa érdekében.

Adatbazis Nagyobb teljesitményli adatbazis vasarlasanak
teljesitménye lehetdségenek vizsgalata.

Alulbecsiilt Komponensek vasarlasanak, vagy programgenerator
fejlesztési 1do hasznalatanak vizsgalata.

4. Kockazatkezelés



Kockazatfigyeles es kezelés

o |dOkozonkent minden kockazati tenyezo
vizsgalata:
« Valoszinlsege n6 vagy csokken?
* A kockazati tenyez6 hatasa valtozott?

« A menedzsment projektmegbeszelesein
 az osszes kockazati tenyez6 megvitatasa

* a kockazatkezelesi lepeses vegrehajtasanak
ellenOrzese

4. Kockazatkezelés




A kockazatok jelel

Kockazat tipusa Potencialis jelzések

Technologia

Szemelyi

Szervezeti

Eszkoz

Kovetelmény

Becslés

Hardver ¢€s szoftver késedelmes szallitasa, sok technoldgiai
probléma felmeriilese.

Alacsony moral, a személyi allomany tagjai kozti rossz
viszony, tires allashelyek.

Szervezeti pletykak, menedzsment-tevekenység hianya.

A fejlesztOk nem akarnak bizonyos eszkozoket hasznalni,
panaszok a CASE eszkozokkel kapcsolatban, nagyobb
teljesitményli szamitogeépek iranti igény.

Sok kérés a kovetelmények valtoztatdsara, megrendeldi
panaszok.

HataridOk tallépése, hibajavitasok elhuzodasa.

4. Kockazatkezelés




Osszefoglalas

A projekt sikeréhez jo projektmenedzsment kell.

A szoftver nem materialis volta miatt a
menedzsment nehéz.

A menedzser feladatkore szerteagazo, a
legfontosabb tevékenysegei a tervezes, becslés
es utemezeés.

A tervezeés és becsles a projekt egész folyamatan
vegighuzodo iterativ tevékenysegek.




Osszefoglalas

o A hataridé (mérfoldkd) a projekt egy elore tervezhet6
allapota, ahol a fejlesztés elémenetelerdl formalis
jelentes készul a menedzsment szamara.

A projekt utemezeése kulonféle grafikus eszkozokkel
tortenik, ahol a tevékenysegeket, azok hosszat és a
hozza rendelt er6forrasokat (szemelyi) abrazoljuk.

A kockazatkezelés a projektet befolyasolo kockazati
tenyezOk azonositasaval, valamint olyan tervek
keszitésével foglalkozik, amelyek biztositjak, hogy
ezen kockazati tényezok ne okozhassanak komolyabb
karokat a projektben.

Osszefoglalas




