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Kerdések

Mik a fO tevekenységek a
kovetelmenytervezes soran? Mi ezek
kapcsolata?

Mik a kovetelmeny-gyUjtés es -analizis
modszerei?

Mi a kovetelmény-validacio és a
kovetelmeny-felulvizsgalat?

Mi kovetelmeny-menedzsment szerepe a
kovetelmeny-tervezesi folyamatban?
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1. Bevezetés

o A kovetelmeénytervezeési eljaras nagyban fugg
a fejlesztend6 rendszertdl, a résztvevo
emberektol és kovetelmenyeket kidolgozo
szervezettol.

o Azonban valamennyi kovetelmenytervezesi
eljarasnak van nehany kozos eleme:

« Kovetelmények gyujtese;

« Kovetelmények analizis;

+ Kovetelmények validalasa;

« Kovetelmény-menedzsment.
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Kovetelménytervezes spiralis modellje
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2. Megvalosithatosagi tanulmany

o A megvalosithatosagi tanulmany donti el,
hogy erdemes-e a rendszert fejleszteni.

o Rovid, céliranyos tanulmany arrél, hogy
1. hozzajarul-e a rendszer a szervezet
célkituzeseinek elerésehez;

. arendszer a jelenlegi technologiaval es
penzugyi kerettel megvalosithato-e;

. arendszer integralhato-e a jelenleg hasznalatos
tobbi rendszerrel.

2. Megvaldsithatosagi tanulmany




A megvalosithatosagi tanulmany
elkeszitese

o Informacio gyujtes, ertékeles, jelentes irasa.
o Kikkel kell konzultalni?

o A szervezet dolgozoinak felteendd kérdesek:

 Milenne, he nem lenne a rendszer
megvalositva?
Mi a gond a jelenlegi eljarassal?
Hogyan segitene ezen a javasolt rendszer?
Milyen integralasi problémak lesznek?

Szukség lesz-e uj technologiakra,
szakértelemre?

Milyen tamogatast adjon az uj rendszer?

2. Megvaldsithatosagi tanulmany




3. Kovetelmenygyujtes és -analizis

Kovetelmény-becslésnek vagy -feltarasnak is hivjuk.

A muszaki szakemberek a megrendeldvel az
alkalmazasi kornyezet, a kivant
rendszerszolgaltatasok €s a mikodesi feltetelek
feltarasan dolgoznak.

Részt vehetnek benne végfelhasznalok,
menedzserek, a mukodtetésben részt vevo
szakemberek, az alkalmazasi kornyezet szakertoi,
szakszervezetek, stb. Oket részvényesnek (vagy
érdekeltnek) fogjuk hivni.

3. Kdvetelménygyiijtés és -analizis




3.1 A kovetelményanalizis problemai

A részvenyesek nem tudjak, valdjaban mit
szeretnének.

A részvenyesek kovetelmenyeiket sajat
nyelvezetukon fogalmazzak meg.

Kulonbozo reszvenyeseknek ellentmondo
kovetelmenyei lehetnek.

A rendszerkovetelmenyeket szervezeti s politikal
tenyezOk is befolyasolhatjak.

A kovetelmények valtoznak az analizis soran: uj
reszvényesek bukkanhatnak fel, illetve az Uzleti
kornyezet is valtozhat.

3. Kdvetelménygyiijtés és —analizis / 3.1 Problémak




A kovetelmeny-spiral

Kovetelmények
osztalyozasa és
szervezése

Kovetelmény-prioritasok
felallitasa. Targyalasok.

Kovetelmények
feltarasa
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Kovetelmények
dokumentalasa




Tevékenysegek

Kovetelmeények feltarasa

 Arészvenyesekkel valo interakcio soran fel kell fedni
igényeiket. Az alkalmazasi kornyezet kovetelményeit is
ebben a fazisban kell feltarni.

Kovetelmények osztalyozasa es szervezese

 Akapcsoldodo kovetelmények csoportositasa €s koherens
rendszerbe szervezése.

Prioritasok, targyalasok

 Akovetelmények fontossagi sorrendbe allitasa. A
konfliktusok feloldasa.

Kovetelméenyek dokumentalasa

 Akovetelmények dokumentalasa. Ez lesz a spiral
kovetkez6 koréenek bemenete.
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Kovetelmenyek feltarasa

Informaciogydjtés a javasolt eés a jelenlegi
rendszerrol, majd ebbdl a felhasznaldi- es
rendszerkovetelmenyek leszurese.

Informacioforrasok lehetnek:

e dokumentacio,

* reészvényesek,

« hasonl6 rendszerek specifikacioi.
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Kovetelmenyek feltarasa

o Lehetseéges modszerek:
* nezopontok
* interjuk
« szcenariok
« etnografia
strukturalt analizis
prototipus-készites
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Pelda: A bankautomata problema
reszvenyesel

A bank ugyfelei

Mas bankok képviseloi

Bankfiokok menedzserei

Ugyintézok

Adatbazis adminisztratorok

Biztonsagi szakemberek

Marketingesek

Hardver és szoftver uzemeltetd szakemberek
Banki ellendrzd szervek
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3.2 Nezopontok

o« Anezopontok lehetoséget adnak a a
kovetelmenyek strukturalasara, a kulonbozo
reszvényesek szempontjainak
reprezentalasara. A reszvényesek kulonbozo
nezopontokba sorolhatok.

Fontos a tobb szempontbdl tortend elemzeés.
Nincs egyetlen helyes modja a
rendszerkovetelmenyek analizisenek.
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A nezopontok tipusai

Interaktor néz6pontok

 Emberek, vagy mas rendszerek, amelyek
kblcsbnhatasban vannak a rendszerrel. A bankos
példaban az ugyfelek és a banki adatbazis egy-egy
interaktor nézépontot kepviselnek.

Indirekt nezopontok

 Olyan részvényesek, akik nem hasznaljak a rendszert, de
a kovetelményeket befolyasoljak. A bankos példaban a
menedzsment és a biztonsagiak indirekt nézépontot
képviselnek.

Alkalmazasi kornyezet (domain) nézdpontok

« Alkalmazasi kornyezet jellemzGi és kenyszerei, amelyek
befolyasoljak a kovetelményeket. A bankos példaban
ilyenek lehetnek a bankkozi kommunikacios szabvanyok.
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Nezopontok meghatarozasa

o Lehetseges néz6pontok a kovetkezOk lehetnek
(tippek):

1.  Arendszernek szolgaltatast adok és a rendszer
szolgaltatasait igénybe vevok;

A specifikalt rendszerrel egyuttmikodd mas rendszerek;
Szabalyzatok és szabvanyok;

Az Uzleti- és nem-funkcionalis kovetelmények forrasai;
A rendszerfejlesztd és Uzemeltetdé szakemberek;
Marketing és mas uzleti néz6pontok.
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Pelda: LIBSYS néz6pont hierarchia

| All VPs I

| Indirect I | Interactor I | Domain I

Library . Atticle Ul Classification
Finance .
manager providas standards system

System
Students Staff External managers Cataloguers
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3.3 Interjuk

o Formalis vagy informalis interjuk keretében a
reszvényeseknek kérdéseket teszunk fel a
rendszerrdl, amit hasznalnak, és a rendszerrdl, amit
fejlesztunk.

o Az interjuk két tipusa:

« Zart: egy elére meghatarozott kérdés-csoportra kell
valaszolni.

Nyilt: nincs elére meghatarozott menetrend, a
megvalaszolando problémakat a reszvéenyesekkel egyutt
tarjuk fel.
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Interjuk a gyakorlatban

Altalaban nyilt és zart interjuk keveréke.

Az interjubdl jo kép nyerheto arrdl, hogy mit
csinalnak a részvenyesek es hogyan hatnak
egymasra a rendszerrel.

Az interju viszont nem |0 az alkalmazasi kornyezet
(domain) kovetelmeényeinek feltarasara

 Akovetelményfeltarok (megrendeld) nem értik a sajatos
alkalmazas-specifikus terminoldgiat (szallito);

Az alkalmazasi kornyezettel kapcsolatos informaciok
annyira magatol értetédnek, hogy a szakértok
(megrendel6) nem tartjak szuksegesnek ezek emlitését.
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A hatekony interju

Az interju keszitdje legyen elfogulatlan,

figyeljen a részvenyesekre e€s ne legyenek
prekoncepciol a kovetelményekrol.

Legyenek felteendd kerdesek vagy
javaslatok a meginterjuvoltak szamara, ne

varjuk, hogy hasznos informaciot adnak a
.mit szeretne” kérdésre.
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3.4 Szcenariok

A szcenariok (forgatokonyvek) valos eletbdl
vett peldak arrol, hogy hogyan kell a
rendszert hasznalni.

Tartalmazniuk kell:
e AKiindul6 szituacio leirasat;
Az események normal menetenek leirasat;

* Annak leirasat, hogy mi sikerulhet rosszul:
kivetelkezeles;

Informaciot mas parhuzamos tevekenysegekrol;
A szcenario befejezese utani allapot leirasat.
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LIBSYS szcenario (1)

Kiindulasi feltétel: A felhasznal6 bejelentkezett a rendszerbe és
megtalalta a cikket tartalmazé ujsagot.

Normal ugymenet: A felhasznal6 kivalasztja a kivant cikket. A rendszer
ezutan kéri az ujsagra vonatkozo el6fizetdi informaciot, vagy a
kivant fizetési mod kivalasztasat. Fizetési moédok: bankkartya vagy
egy szervezeti egység szamlaszamanak megadasa
Ezutan a felhasznalonak ki kell tolteni egy szerzéi jogi (copyright)
dokumentumot, amit a LIBSYS rendszerbe fel kell toltenie.

A dokumentumot a rendszer ellendrzi. Ha rendben van, akkor a
cikk PDF valtozata letoltédik a felhasznal6 gépén talalhato LIBSYS
munkateruletre, majd a felhasznal Uzenetet kap a cikk
elérhetosegerdl. A felhasznaldnak ki kell valasztania egy
nyomtatot, amelyen a cikk kinyomtatasra kerul. Ha a cikk ,csak
nyomtathato” jelzési, akkor a rendszer azt letorli a felhasznald
geperél, amint a felhasznalo jelezte a sikeres nyomtatas véget.
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LIBSYS szcenario (2)

Kivételkezelés: A felhasznal6 rosszul tolti ki a copyright
dokumentumot. A rendszer azt javitasra ismét felajanlja. Ha az ujra
feltoltott dokumentum ismét hibas, akkor a kérést a rendszer
visszautasitja.

Ha a fizetés hibaval tér vissza, akkor a rendszer a felhasznald
kérését visszautasitja. ]

A cikk letoltése kozben elbfordulhat hiba. Ujra kell probalkozni,
amig a letoltés nem sikerul, vagy a felhasznalé a miveletet meg
nem szakitja.

A nyomtatas sikertelensége esetén, ha a cikk nem ,csak
nyomtathato” jelzési, akkor az megdrzddik a felhasznald gépén a
LIBSYS munkateruleten, ellenkezd esetben azt le kell torolni és a
felnasznalotol levont dijat vissza kell tériteni.

Egyéb tevékenységek: Mas cikkek parhuzamos letoltése.

A rendszer allapota a befejezés utan: A felhasznal6 be van
jelentkezve. A ,csak nyomtathato” jelzést letoltott cikk le van
tordlve a LIBSYS munkateruletrdl.
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3.5 Esettanulmanyok (use cases)

Szcenario-alapu technika, az UML része. Azonositja
az interakcioban részt vevo aktorokat €s leirja magat
az interakciot is.

Esettanulmanyokkal valamennyi lehetseges, a
rendszerrel kapcsolatos interakciot le kell irni.

A szekvencia-diagramok részletes informaciokat
csatolhatnak az esettanulmanyhoz. Bemutatjak az
esemeények kezelésének menetét (sorrendjet) a
rendszerben.
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A nyomtatas esettanulmany (use-case)

t—C>

Atticle printing
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LIBSYS esettanulmanyok

O

Article search

T—CD

Library Atticle printing

C O —%

User administration Library

Staff

Supplier Catalogue services
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Cikk nyomtatas szekvencia

item:
Article

copyrightF orm:
Form

myWorkspace:
Workspace

myPrinter:
Printe r

request

request 'J'|
!

1

complete
——

copyright OK

deliver

article OK

inform confirm
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3.6 Tarsadalmi es szervezeti tényezOk

A szoftver rendszereket valamilyen tarsadalmi és
szervezeti kornyezetben hasznaljak. Ez
befolyasolhatja (esetleg meghatarozhatja) a
rendszerkovetelmenyeket.

A tarsadalmi es szervezeti tenyezOk nem egyetlen
nézopontot alkotnak, hanem a tobbi nézopontot
befolyasoljak.

A jo analizishez ezekre a tényezd6kre fogekonynak
kell lenni. Jelenleg nincs szisztematikus modszer
erre.
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3.7 Etnografia

Tarsadalomkutatok foglalkoznak az emberek munka
kozbeni megfigyelésével és ennek analizisével.

A dolgozdoknak igy nem kell szoban elmagyarazni a
munkajukat.

Fontos tarsadalmi és szervezeti téenyezOkre derulhet
igy feny.

Etnografiai kutatasok szerint a munkafolyamatok
altalaban sokkal gazdagabbak €s bonyolultabbak

annal, mint azt az egyszert rendszermodellek
mutatjak.
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Celzott etnografia

Legiiranyitok munkajat tanulmanyozo
projektbdl ered

Kombinalja az etnografiat a prototipus-
keészitéssel

A prototipus-keszites ravilagit a
megvalaszolatlan kérdésekre és fokuszalja
az etnografiai kutatast

Gond az etnografiaval: a jelen gyakorlatot
vizsgalja, ami valamilyen, esetleg mar nem is
relevans torténelmi alapokon nyugszik.
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A etnografia és a prototipus-készites

Etnografiai Eligazito Célzott
analizis megbeszélesek etnografia

Altalanos Prototipus
rendszerfejlesztés készités

3. Kdvetelménygyilijtés és —analizis / 3.7 Etnogréfia
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ertékelés
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Az etnografia alkalmazasi teruletel

o Az aktualis munkafolyamatokbol lesztrheto
informaciok — nem azonosak a
dokumentacidkban rogzitett ,hivatalos”
valtozattal, ami azt tartalmazza, hogy
hogyan kellene dolgozni. (Mindennapos
gyakorlat felulirja a régi elveket.)

Egyuttmikodes, mas munkajanak
figyelemmel kisérése. (Egyuttmikodeés.)
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4. Kovetelmeny-validacio

o Feladata annak igazolasa, hogy a
kovetelmenyek azt tartalmazzak, amit a
megrendel6 valoban akar.

o Akovetelmenyekben marado hibak sokba

kerulnek, igy a validacio nagyon fontos

 Egy kovetelmény-hiba javitasa az atadas utan
akar 100-szor annyiba is kerulhet, mint egy
Implementacios hiba javitasa.

4. Kovetelmény validacié




4.1 Kovetelmenyek ellenorzese

Ervényesség. A rendszer a megrendeld igényeit
legjobban kielegitd szolgaltatasokat nyujtja?
Konzisztencia. Vannak a kovetelmények kozott
ellentmondasok, konfliktusok?

Teljesseg. A megrendel0 szamara minden
szukseéges funkcio rendelkezesre all?

Realitas. A jelenlegi technologiaval és
kOltségvetessel implementalhato a rendszer?

Verifikalhatosag. Ellendrizhet6 a kovetelmenyek
teljesitese?

4. Kovetelmény validacié / 4.1 Kdvetelmények ellenbrzése




Technikak a kovetelmenyek
ellenorzesere

o Kovetelmeny szemle (review, walkthrough)

 AKkovetelmények szisztematikus kezi
ellendrzése.

o Prototipus készitese

 Arendszer vegrehajthatdo modelljenek
segitsegével ellendrizzuk a kovetelmenyeket.

o lesztek készitése

« Tesztelhet6ség (verifikalhatosag) ellenbrzése
kovetelmeny-tesztek kidolgozasaval.
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4.2 Kovetelmény szemlek

o Akovetelmények kidolgozasa soran
rendszeres szemleket kell tartani.

Mind a megrendeld, mind a szallito
szakembereinek részt kell venni a
szemléken.

Lehet formalis (dokumentumok generalasa)
vagy informalis. A j0 kommunikacio a
fejlesztok, megrendelok es felhasznalok
kozott a problémakat korai stadiumban
felfedheti.

4. Kovetelmény validacié / 4.2 Kdvetelmény szemlék




Ellenorzo pontok a szemléen

A kovetelmeny realisan
tesztelheto?

Mindenki helyesen erti a
kovetelmenyeket?

A kovetelmény eredete
vilagosan meg van fogalmazva?

A kovetelmeny
megvaltoztathato-e mas kovetelmenyekre
gyakorolt nagyobb hatas nelkul?
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5. Kovetelmeny menedzsment

o Avaltozo kovetelmények kezelésenek folyamata a
kovetelmeénytervezeés és a rendszer fejlesztése
soran.

o Akovetelmenyek nem teljesek €s nem
konzisztensek

«  Uj kdvetelmények bukkannak el6, ahogy az lizleti érdekek
valtoznak, vagy a rendszerrdl egyre teljesebb tudasanyag
all eld;

Kulonféle nézépontoknak mas €s mas kovetelmeényei
vannak, ezek gyakran egymasnak ellentmondanak.

5. Kbvetelmény menedzsment




Valtozo kovetelmenyek

A fejlesztes soran a kulonféle nézopontok
KOzotti prioritasok megvaltoznak.

_ehet, hogy a megrendell a
Kovetelmeényeket uzleti szempontbol
natarozta meg, ami ellentmond a
felnasznaloi igenyekkel.

A rendszer uzleti és technikai kornyezete a
fejlesztés soran megvaltozik.

5. Kbvetelmény menedzsment




Kovetelmeények evolucioja

Kezdeti kép Modositott kep
a problémaral a problémaral

Kezdeti Modositott
kovetelImények kovetelmények

=
|d6
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Tartos eés valtozo kovetelmények

A szervezet alapveto
tevekenysegébdl szarmaztatott stabil
kovetelmenyek. Pl. egy korhazban mindig lesznek
betegek, orvosok, apolondk, stb. Szarmaztathato az
alkalmazasi kornyezet modelljebol

Olyan kovetelmények,
amelyek a rendszer fejlesztése vagy hasznalata
kozben valtoznak. Pl. a korhaz eseten az
egeszsegbiztositassal kapcsolatos kovetelmenyek
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Valtozo kovetelmeények osztalyozasa

Kovetelmény Leiras
tipusa

Modosulo Kovetelmény valtozas a szervezeti egység koriilményeiben bekovetkezett valtozas
kovetelmények  miatt. Pl. a korhazban a finanszirozas forrasa megvaltozik €s mas jellegli kezelési
informaciok sziikségesek.

Felbukkano Olyan kovetelmény, ami csak akkor bukkan fel, amikor a fejlesztés sordn a
kovetelmények  megrendeldnek mar vilagosabb képe alakul ki a rendszerrdl. A fejlesztés soran ijabb
kovetelmények bukkanhatnak fel.

Kovetkezmény A szadmitégépes rendszer bevezetésének hatdsara megjelend kovetelmények. A
kovetelmények  szamitogépes rendszer megvaltoztathatja az ligymenetet €s 1 megoldasokat vethet
fel, amelyek Gjabb kovetelményeket sziilnek.

Kompatibilitdsi  Olyan kovetelmeények, amelyek a szervezeti egység egy bizonyos rendszerétol, vagy
kovetelmények  lizletmenetétdl fiiggnek. Ahogy ezek valtoznak, a kompatibilitasi kovetelmények is
valtozhatnak.

5. Kévetelmény menedzsment



Kovetelmény menedzsment tervezes

o Akovetelmenytervezesi eljaras soran kulonbozo
terveket kell kesziteni:
« Kovetelmények azonositasa
 Hogyan lesznek az egyes kovetelmények azonositva;
« Valtozaskovetési eljaras
» Ezt az eljarast kell kovetni kovetelményvaltozas elemzése
soran;
Kovetési stratégiak
* Milyen és mennyi informaciot kell tarolni a kovetelmények
kOzotti 0sszefliggésekrol;

CASE eszkoz

» Milyen CASE segitség kell a kovetelményvaltozasok
menedzseléséhez;
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Kovetes

A kovetés a kovetelmenyek (és ezek forrasai),
valamint a rendszertervezes kozotti
osszefuggesekkel foglakozik.

Forras kovetés

 Akovetelményeket azokhoz a részvenyesekhez koti,
akiktdl a javaslat szarmazik;

Kovetelmeény kovetes

 Egymastaol fuggd kovetelmenyek kozotti kapcsolatot
kezeli;

Tervezés kovetes
« Kapcsolatok a kovetelmények és a terv elemei kozott.
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Pelda: Egy kovetési matrix

D: fugg6ség, R: gyengébb relacio
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CASE eszkozok hasznalata

o Kovetelmenyek tarolasa

 Akovetelményeket egy biztonsagos adattarban kell
elhelyezni.

e Valtozasmenedzsment

 Avaltozasmenedzsment folyamata egy workflow
folyamat, amelynek allapotait definialva ezen allapotok
kozotti informacio-aramlas részben automatizalhato.

o Kovetés-menedzsment

 Akovetelmények kozotti kapcesolatok automatikus
Kinyerése.
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Kovetelmény-valtozas menedzsment

« Minden javasolt kovetelmény-valtozas eseten
vegrehajtando.

e FObb allomasai

 Probléma-analizis. A kovetelményekkel kapcsolatos
problémak megyvitatasa és javaslat a valtoztatasra;

Valtoztatas-analizis és koltségbecslés. A valtoztatas
hatasanak becslése mas kovetelményekre;

Valtoztatas végrehajtasa. A kovetelmény-dokumentum és
mas kapcsolodo dokumentumok megvaltoztatasa.
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Valtozas menedzsment

Feltart Atdolgozott
probléma_|Probléma analizis és Valtoztatas analizis Valtoztatas kovetelmenyek
valtoztatas-specifikacio es koltsegbecslés végrehajtasa
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Osszefoglalas

Osszefoglalas

A kovetelmeénytervezési eljaras elemei:
megvaldsithatosagi tanulmany, kovetelmeny-gydjtés
és analizis, kovetelmeény-specifikacio es
kovetelmeny-menedzsment.

A kovetelmény-gydjtes es analizis iterativ eljaras,
melynek elemei: alkalmazasi kornyezet (domain)
megismerése es megertese, kovetelmenyek
gyUjtése, osztalyozasa, strukturalasa, fontossagi
sorrendbe allitasa és validalasa.

A rendszer kulonbozo6 részvenyeseinek kulonbozo
kovetelmenyei lehetnek.



Osszefoglalas

Osszefoglalas

Tarsadalmi és szervezeti tenyez6k befolyasoljak a
rendszerkovetelmenyeket.

A kovetelmeények validalasa soran az
érvenyesseget, konzisztenciat, teljességet, realitast
és a verifikalhatosagot vizsgaljuk.

Az uzleti ceélok valtozasa mindenképpen a
kovetelmenyek valtozasahoz vezet.

A kovetelmény menedzsment foglalkozik tervezessel
és a valtozasok menedzselesevel.



